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SAPE

Con i saperi del tradurre si allude alla pluralita dei punti di vista storico,
sorico ed applicato con cui si guarda alla traduzione. A seconda di come si
nalizza e a seconda di come ¢ usata, essa assume una sua funzione peculia-
, che richiede competenze specifiche. La traduzione infatti non & pin da
itendersi unicamente nel soleo della tradizione cartacea del testo a fronte,
1e tende a ricreare una versione equivalente a un originale percepito come
nice e non riproducibile, ma & anche e soprattutto conversione del testo da
n codice a un altro grazie anche alle teenologie informatiche e multimedia-
. Intento del libro & sondare I’affascinante problematica di questo com-
lesso atto di comunicazione interlinguistico e interculturale che, mettendo
confronto lingue e mondi di senso diversi, ne preserva tuttavia le distinte
lentita.

Clara Montella, slavista e glottologa di formazione, & professore associato
resso la Facolta di Lingue e Letterature Straniere dell’Universita di Napo-
“L’Orientale”, dove insegna Teoria e Storia della Traduzione e Tradutto-
gia. Tra le sue pubblicazioni pit recenti vi ¢ la curatela La traduzione ~ I
aradosso della trasparenza, Liguori 2005 (in collaborazione con A. Gua-
no, D. Silvestri e M. Vitale), e scritti sulla storia della traduzione del pe-
odo tardo-antico e sul metalinguaggio e la terminologia traduttologica.

Giancarlo Marchesini & professorc all’Ecole de traduction et d’interpré-
ttion dell’Universita di Ginevra dove insegna Traduzione e Teoria della
raduzione (Séminaire de traductologie). Traduttore free lance per impor-
inti societa internazionali, ¢ stato visiting professor in pin universita ita-
ane. Nella sua produzione scientifica applica un approccio induttivo, risa-
ndo da soluzioni traduttive concrete a ipotesi teoriche. Ha progressiva-
iente allargato il suo campo d’indagine alla semio-traduzione.
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LOCALIZZAZIONE: IL RUOLO E I SAPERI
DELLA TRADUZIONE

Johanna Monti

1. Introduzione

11 settore della localizzazione & relativamente giovane e si pud far risali-
re agli anni *80, quando le industrie informatiche capirono che per affron-
tare il mercato mondiale era necessario rivolgersi agli utenti nella loro lin-
gua. L'avvento e la diffusione di Internet hanno poi fatto il resto.

11 fenomeno che pidl di tutti ha influito sullo sviluppo della localizzazio-
ne & sicuramente 1utilizzo di Internet come vetrina sul mondo con siti Web
multilingui. La comunicazione & diventata veramente globale: da un punto
all’altro del pianeta le persone comunicano in tempo reale, le barriere geo-
grafiche sono state abbattute e la richiesta di localizzare i contenuti e le
informazioni dei siti Web cresce in maniera esponenziale.

In una societa globale caratterizzata da una comunicazione globale ¢ di-
gitalizzata, & necessario disporre delie informazioni in tempo reale per po-
ter cogliere le opportunita offerte.

Uno dei principali processi legati alia globalizzazione dei mercati € pro-
prio quello della localizzazione.

La localizzazione & il processo per rendere un prodotto linguisticamen-
te e culturalmente adeguato al mercato di destinazione. Si tratta del proces-
so di adattamento e traduzione di un prodotto di tipo informatico (hardwa-
re, software, sitoc Web, ...) per rispondere alle aspettative dei destinatari in
termini di aspetto (dimensione, forma, lingua, colori, immagini, icone, ...},
di funzionalita e di contenuti.

Inserita all’interno del processo di produzione di documentazione mul-
tilingue, la localizzazione deve rispondere alle leggi di mercato: valutazio-
ne costi/benefici, criteri di qualitd, rispetto dei tempi di produzione.
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L'attivita di traduzione ha un ruolo determinante nella localizzazione, an-
che se inizialmente questo ruolo non le & stato del tutto riconosciuto. Nella
localizzazione tradizionale di prodotti hardware e software, infatti, la tradu-
zione era concepita come una semplice sostituzione di stringhe di una lingua
di partenza con altrettante ed equivalenti stringhe nelle diverse lingue di arri-
vo. Ma con Vaffermarsi della Content localization, ovvero con la localizza-
zione dei siti Web, la traduzione si riappropria del suo ruclo di mediazione
nell’ambito del processo di comunicazione interlinguistica e interculturale.

La traduzione per la localizzazione si ascrive a pieno titolo nell’ambito
della traduzione specializzata ¢ come tale ne condivide i carattert, le meto-
dologie e le relative problematiche e attualizza quanto & stato espresso dal-
la teoria traduttologica degli ultimi decenni. C’¢ perd da dire che la tradu-
zione per la localizzazione si inserisce all’interno di un processo molto
complesso e presenta pertanto delle peculiarita che potrebbero rappresenta-
re degli spunti di riflessione interessanti per la traduttologia, relativamente
ad argomenti come:

+ scopo della traduzione;
* rapporto tra i diversi attori nel processo di localizzazione: produttori,
societa di localizzazione, traduttori, destinatari del prodotto;
* il progetto ed il processo di traduzione;
* organizzazione del lavoro,;
* uso di strumenti di ausilio alla traduzione;
.+ competenze del traduttore;
* caratteristiche del prodotto finale del processo di traduzione.

It mio contributo, dopo aver inquadrato il concetto di localizzazione e
aver fornito un breve cenno sull’evoluzione dell’industria della localizza-
zione, analizza il processo di localizzazione ed il ruolo che la traduzione
assume all’interno di tale processo. Dal quadro cosi delineato emerge un
profilo professionale, il localizzatore, che, benché debba possedere le com-
petenze ¢ le abilita tipiche di un traduttore specializzato, necessita di ulte-
riori competenze ed abilitd legate agli aspetti informatici ed alla particolare
natura della localizzazione in quanto processo industriale.

2. Alcune definizioni: localizzazione e locale, globalizzazione, in-
ternazionalizzazione

Il termine localizzazione (L10N), dall’inglese localization, designa il
processo per rendere un prodotto linguisticamente e culturalmente ade-
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guato ad un paese/regione geografica di destinazione (locale) dove Q.cn.MS
sard usato e venduto. La Localization Industry Standards .»,mmoo#mso:
(LISA) definisce la localizzazione come «il processo di Bo.a_mom a._ pro-
dotti o servizi che prende in considerazione le differenze dei singoli mer-
cati»'. .

Talvolta si usa I’abbreviazione L10N, che & formata dalla prima e dal-
I'ultima lettera (L, N) del termine inglese localization e dal numero 10 che
specifica il numero di lettere trala L e la N. . o .

Un progetto di localizzazione ha come obiettivo la realizzazione di una

versione multilingue di:

» prodotti informatici (hardware e software), comprensivi di Eﬁﬂm.mnon
utente, documentazione (in formato cartaceo e in linea), confezione,
ecc.;

« siti Web e portali;

+ giochi elettronici;

« applicazioni di Computer Based Training (CBT);

1! termine localizzazione deriva dal termine locale. In informatica, loca-
le & il gruppo di parametri che definisce la lingua, il paese e m:».__mmmm._ m:.nm
variante specifica, scelti dall’utente per la viSualizzazione dell'interfaccia
Normalmente un identificatore locale & formato da un identificatore di lin-
gua (in minuscolo) e da un identificatore di regione {in Emw:moo_ow. o

Ad esempio per la lingua italiana sono previsti cinque diversi tipi di lo-
cale in base alla regione geograficy:

¢ it-CH Svizzera

+ it-HR Croazia

e it-JT Italia

s jt-Sl Slovenia

* it-SM San Marino

L identificatore di regione & particolarmente importante, ad esempio
per tutte quelle applicazioni che utilizzano il fuso orario.

In linea di massima tutti sono concordi nel definire il termine local
come una particolare situazione di ricezione data dalla interazione tra lin
gua ¢ cultura dei destinatari di un prodotto, anche se dalle definizioni chi

1. Localization Industry Primer, 2nd edition (2003), L1SA, p, 48.
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seguono si evince una certa difficolta nel definire in modo univoco il termi-
ne:

a specific geographical, political, or cultural region. Tt s usually identified by a combi-
nation of language and country, for example, en_US represents the locale US English.
{Sun Global Application Developer Corner site),

In the Windows operating systems, a locale is a set of user preference information re-
lated to the user’s language, environment and/or cultural conventions. This informa-
tion is represented as a list of values used to determine the comect input language, key-
board layout, sorting order, and the formats used for numbers, dates, currencies and
time. In order for a particular locale to be available for selection, the appropriate lan-
guage group must be installed” (htip:/Awww.microsoft.com/globaldev).

A locale comprises the language, territory, and code set combination used to identify a
set of langyage conventions. These conventions include information on collation, case
conversion, and character classification, the language of message catalogs, date-and-
time representation, the monetary symbol, and numeric representation (htp./inet-
sd01.boulder.ibm.com/pseries/hu_HU/aixprggd/nlsgdriflocale.htm).

Il termine localizzazione & spesso utilizzato insieme con altri due termi-
ni: globalizzazione e internazionalizzazione,

Il concetto di globalizzazione (G11N) & inequivocabilmente un concet-
to di natura economica ed identifica il processo generale mondiale dell’in-
tegrazione economica, politica, tecnologica e sociale. In relazione al pro-
cesso di localizzazione, il termine globalizzazione assume un ulteriore si-
gnificato, cosi enunciato dalla LISA:

il processa in base al quale vengeno operate una serie di scelte in campo tecnico, fi-
nanziario, gestionale, di personale e di marketing orientate ad agevolare I’attivita di lo-
calizzazione.

Anche in questo caso si usa talvolta un’abbreviazione: G11N, che segue
lo stesso criterio dell’ abbreviazione per il termine localizzazione.

Il termine internazionalizzazione (I18N) ¢ utilizzato spesso come si-
nonimo di globalizzazione, specialmente per fare riferimento agli effetti
economici e culturali di un mondo sempre pill interconnesso. In ambito
informatico, invece, il termine si riferisce al processo per generalizzare un
prodotto in modo da poter trattare pin lingue e convenzioni culturali senza
che quest’ultimo debba essere riprogettato ogni volta. La LISA definisce il
termine internazionalizzazione come’:

il precesso il cui obiettivo & di assicurare a livello tecnico e progettuale 1a localizzazio-
ne semplice di un prodotto.

2. Localization industry Primer, 2nd edition (2003}, LISA, p. 16.
3. Ibid., p. 48.
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I processi di internazionalizzazione ¢ di localizzazione sono a::.n:o
strettamente interconnessi in quanto si riferiscono entrambi all’operazione
di trasferimento di un prodotto, pensato ¢ progettato per un mercato o un
ambiente definito, verso altri mercati o ambienti, in modo particolare altre
nazioni e culture. Vi & perd una differenza fondamentale tra i due processi:
I’internazionalizzazione & il processo di adattamento di un prodotto in vista
di un potenziale utilizzo su mercati diversi da quello per cui & stato Ewmwmﬁ
mente progettato, mentre la localizzazione € il processo di adattamento &
un prodotto in funzione di un concreto utilizzo di un prodotto da parte di
utenti appartenenti a specifici mercati di destinazione. Internazionalizzare
un prodotto significa quindi concretamente quel processo

whereby the culture-specific features are taken out of a text in order to minimize the
problems of later distributing the text to a series of locales (Pym 2004b: 31).

Ti risultato di tale processo & un prodotto generico, in cui gli elementi ri-
conoscibili come appartenenti ad uno specifico locale sono separati dai co-
dici di programma e posti in file di risorse (resource files), che successiva-
mente vengono sottoposti al processo di localizzazione.

Un prodotto internazionalizzato in genere prevede, ad esempio, una in-
terfaccia utente in grado di gestire ed adattarsi a differenti:

* alfabeti;

+ lunghezze di stringhe di caratteri,
» formati di data, orario, numeri ...;
+ valute;

M

Una volta che il prodotto & stato internazionalizzato ¢ soddisfa i requisi-
ti di una comunita internazionale, pud essere sottoposto al processo di lo-
calizzazione per essere adattato alle aspettative dei destinatari di uno speci-
fico mercato.

3. L’evoluzione dell’industria della localizzazione

All'inizio degli anni '80 con il diffondersi dei PC e delle applicazioni
informatiche di largo uso, la localizzazione comincia a essere considerata
dalle industrie produttrici di hardware e software come una opzione com-
merciale per la diffusione dei prodotti sui mercati esteri. L'utenza comin-
cia, infatti, a richiedere prodotti che rispondano a standard locali in termini
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linguistici e culturali. In questa fase della sua evoluzione, la localizzazione
non ¢ ancora ben integrata nella produzione in quanto inizia solo dopo il
completamento della fase di progettazione del prodotto con notevoli svan-
taggi per i tempi ed i costi di realizzazione. Inoltre, il lavoro di localizza-
zione risulta molto oneroso e complesso non essendo le parti da tradurre di
un prodotto separate dalle stringhe di codice. Da qui nasce I’esigenza di in-
ternazionalizzare il prodotto per renderlo adatto al processo di localizza-
zione mediante:

* la separazione delle parti da localizzare, ovvero i file di risorse, dai co-
dici di programma;

* la progettazione di una interfaccia utente che si adatti all’uso di stringhe
pitt 0 meno lunghe ed all’uso di set di caratteri diversi;

* la neutralizzazione del prodotto che da un punto di vista grafico non
deve risultare connotato culturalmente.

Negli anni *90 le aziende produttrici cominciano a comprendere che la
localizzazione ¢ necessaria per poter acquisire nuovi mercati ed investono
nella creazione di competenze di localizzazione al proprio interno, talvolta
anche nello sviluppo di strumenti a supporto di tale processo. Il processo di
localizzazione viene cosi ideato e condotto all’interno dell’azienda perche
considerato cruciale per una buona affermazione del prodotto sul mercato
internazionale.

La situazione lentamente si modifica ed il modello di un processo di
localizzazione in-house lascia il campo all’outsourcing: benché continui-
no a considerare la localizzazione come un elemento chiave per la affer-
mazione dei loro prodotti sul mercato, i produttori cominciano a commis-
sionare all’esterno parti del processo di localizzazione, in particolare la
fase di traduzione, e successivamente I’intero progetto allo scopo di ab-
bassare i costi interni di produzione. Spariscono o si riducono fortemente
le divisioni interne dedicate alla localizzazione e si affermano sul mercato
nuove societa specializzate (Mulni-Language Vendors), che forniscono ai
committenti un servizio completo di localizzazione, svolgendo, oltre alle
tradizionali attivita di traduzione, anche attivita di gestione, informatiche
e grafiche.

Comincia cosi a consolidarsi I'industria della localizzazione e nel 1990
viene fondata la Localisation Industry Standard Association (LISA), che
rappresenta I’organizzazione pitt importante del settore, allo scopo di pro-
muovere I'industria della localizzazione e di fornire alle societa operanti
sul mercato servizi per lo scambio e la condivisione di informazioni sul
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processo, sugli strumenti, sulle tecnologie e sui B.oam_: commerciali con-
nessi alla localizzazione ed alla internazionalizzazione. o

Alla fine degli anni *90 assistiamo alla fusione tra &o::o. societa di lo-
calizzazione con la creazione di societd di grosse dimensioni, come .mn_
esempio Bowne Global Solutions, L10nbridge € SDL in grado di fornire
soluzioni globali e servizi avanzati ai loro clienti, o

La crescita dell’industria della localizzazione si accompagna Ea_mm.oE-
bilmente allo sviluppo dell’'industria delle lingue ed m__m.o_.omw_o:o. diffu-
sione e miglioramento continuo di strumenti linguistici di supporto al pro-
cesso, che aumentano la produttivita e la qualita del prodotto finale.

E inutile negare quanto I’aspetto tecnologico sia di supporto al _m.e_oa
dei localizzatori, visti i grandi volumi di lavoro, i tempi di consegna ridot-
tissimi e i complessi processi di gestione dei progetti. .

A partire dal 2000, con I’affermarsi di Internet e F'uso del Web per il
commercio elettronico, 1'industria della localizzazione ha avuto un ulterio-
re impulso. Le aziende, infatti, intravedono nell’uso di _Emn:ﬁ la vommwcw-
lita di conquistare acquirenti oltre confine massimizzando il profitto € mi-
nimizzando i costi d’investimento. Nasce cost I’esigenza di creare siti Web
costantemente aggiornati sui prodotti e sui servizi offerti dalle societa, pos-
sibilmente localizzati nelle diverse lingue dei mercati di destinazione.

La localizzazione di siti Web crea quindi nuove opportunitd di mercato
ma impone anche un nuovo modello, estremamente differente da @:.m:@
della localizzazione di applicazioni hardware o software. Le informazioni
contenute nei siti Web professionali devono essere aggiornate e localizzate
in tempo reale per le versioni destinate ai diversi mercat, allo scopo di at-
trarre sempre nuovi clienti. In molti cdsi si tratta di aggiornare in tempo
reale migliaia di file, tenendo sempre ben presente la qualita del man_o:o
finale. In quest’ottica diventa indispensabile la completa Eﬁm_,m.m_o:o del
processo di localizzazione nel ciclo di produzione di ac.nca.m:EN_o:m .B:_-
tilingue, costituita in questo caso di pagine .html muitilingui. Fm. localizza-
zione di un sito web si differenzia dalla localizzazione di prodotti hardware
e software sia per il processo, che richiede il continuo aggiornamento dei
contenuti, sia per i tempi di realizzazione che sono necessariamente Eom.ﬂw
piu ridotti, sia per le competenze richieste ai localizzatori, che non sono pid
solamente linguistiche e informatiche ma anche e soprattutto culturali poi-
ché la Content localization (denominazione attribuita alla localizzazione di

siti Web per distinguerla dalla localizzazione tradizionale di prodotti di tipo
informatico) esige numerosi adattamenti culturalt e linguistici. Bert Esse-
link cosi siatetizza la realti dell’industria della localizzazione attuale:
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It almost seems like two worlds are now colliding: software localization with a strong
focus on technical skills and technical complexity for translators on the one hand, and
content localization with a strong focus on linguistic skills and technical simplicity on
the other. With the Internet increasingly merging platform and content, the localization
industry will have rapidly adapt its processes, quality standards and resourcing approa-
ch to these new requirements (2003:7).

4, Cosa si localizza?

Un progetto di localizzazione pud riguardare diverse tipologie di ogget-
i, e, in funzione di queste, diverse saranno le metodologie da usare ¢ le
problematiche da affrontare. I diversi componenti di un progetto di localiz-
zazione possono dunque essere:

+ software;

+ puida in linea;

+ documentazione di prodotto,
* siti Web.

4.1. Software

La localizzazione del software consiste principaimente nella traduzione
dell’interfaccia utente composta da:

» messaggi e comandi singoli;
« informazioni strutturate {schermate).

1 dati testuali sono separati dal codice del programma e contenuti in co-
siddetti file di risorse, che vengono caricati durante 1'esecuzione del pro-
gramma a seconda dei parametri locali impostati dall’utente. Un prodotto
accuratamente internazionalizzato selezionera Ie risorse linguistiche appro-
priate in fase di esecuzione dell’applicazione stessa. Il codice dell’applica-
zione dovra essere in grado di gestire la verifica di diversi tipi di dati che
dipendono direttamente dalle impostazioni locali dell’utente, come ad
esempio il formato delle date, la valuta, i fusi orari, gli indirizzi, ecc. 1 mo-
derni sistemi di sviluppo e operativi includono alcune sofisticate librerie
per il supporto internazionale di questo tipo.

1 principali problemi connessi alla traduzione dell’interfaccia sono:

» lunghezza delle stringhe;
+ tasti di accesso rapido.
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La differenza nella lunghezza delle siringhe da una lingua all’ w:.qm v:w
comportare dei problemi nella corretta sm:u_.ﬁwmm._oﬂ.,.o dei oo_,:m.:a_ n_ag
messaggi di programma. Questo problema pud essere risolto o Boa_mam. _. ab-
breviazione della traduzione © allargando le caselle in cui sono contenuti i co-
mandi o i messaggi. L altro problema & costituito dai tasti di accesso E_u.ao
che sono dati dai caratteri sottolineati di un’opzione di menu che in ooE_u_sw-
Zione con il tasto Alf consentono di accedere ad un comando in maniera pii
rapida, ad esempio N+Alt corrisponde all’opzione di menu .R:Q%. del menu
File. 1 tasti di accesso rapido devono essere univoci nell’ambito di una fine-
stra di dialogo ¢ quindi nel corso della localizzazione si dovra tener conto di
quest’aspetto, quando durante la traduzione si dovra scegliere un tasto di ac-
cesso rapido diverso rispetto all’originale ad esempio: Ing; @mz,l _,r %,E.
In questo caso € stato scelto il carattere r € non a perché nel menl ¢’¢ gia la
a come tasto di accesso rapido di Salva con nome per ing. Save as...
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~ Limerfaccia utente € il primo componente a dover esserc localizzato in
. quanto da questa derivano in sequenza tutti i diversi altri componenti, ov-
 vero la guida in linea ed i manuali di prodoito.

4.2. La guida in linea

La guida in linea & un documento ipertestuale in cui sono contenute
informazioni esplicative o descrittive sulle diverse funzionalita del prodot-
to, sui diversi comandi e messaggi, sulle modalita operative per effettuare
ao.:m operazioni specifiche e quant’altro necessario al corretto uso dell’ap-
plicazione da parte dell’utente. L’utente pud accedere alla guida in linea
mediante un sommario o una funzione di ricerca € pud navigare nella gui-
am mediante collegamenti ipertestuali. La guida in linea & il componente
pitt oneroso da tradurre dal punto di vista della quantita di documentazio-
ne, ma & anche il pit ripetitivo in termini di contenuto ¢ pertanto si presta
in particolar modo all’uso di strumenti di ausilio alla traduzione come ad
esempio la memoria di traduzioni.

A vvio e impostazioni
(L)Creazione di documenti
@io«sﬁz sulinstallazione di Creazioni guidate e modeli
ighlitikzzo delle impostazioni di un documento o modello diverso
@-:mmzs.w:no di un altro fle in un documento aperto
4gh Creazione di un opuscola ripiegato
n@.,\cn=._-o delle procedure guidate
Conversione di documenti
Modell
A2 Documenti master
: Intestazioni & pig di pagina
.,..msmcmﬁmmn_oa ed esplorazione di documenti
@

i

ot F AR R WL

et

._nQamnnan_.o_..nn_oEOnGsn:z
: Utilizzo del testo

i Utilizzo di grafici e diagrammi
Zdastamna

Fig. 2~ Guida in linea
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4. 3. I manualt di proetiass

I manuali di prodotto in genere sono-:

+ guida di introduzione al prodotto;
« manuale di installazione;

» guida per 'utente;

« manuale per il programmatore.

Mentre in passato tutli i manuali erano forniti in formato cartaceo, ora
vengono sempre pil forniti in formato elettronico (tranne il manuale di in-
stallazione ¢ la guida di introduzione al prodotto), generalmente in formato
HTML o PDF per abbattere i costi di stampa e per fornire ai clienti gli ag-
giornamenti in tempi pilt rapidi, essendo resi disponibili su Internet.

La tendenza attuale nella redazione di tutta la documentazione di pro-
dotto & quella di ricorrere al single-sourcing. OVvero si costituisce un’uni-
ca fonte di informazioni dalla quale si ricavano le diverse tipologie di do-
cumentazione nei diversi formati richiesti (guida in linea, manuali di pro-
dotto, in formato html, pdf..) al fine di evitare disallineamenti tra il
software e la documentazione ¢ di creare e tradurre una sola volta tutte le

informazioni.

4.4. Siti Web

A partire dalla fine degli anni "90 si & progressivamente affermata la lo-
calizzazione dei siti Web. 1 siti Web contgngono informazioni come:

»  testi v:.oc:o:m_,.:
. informazioni su prodotti;
« informazioni per il supporto ai clienti.

1 siti Web possono ¢ssere:

« statici: il contenuto non cambia regolarmente ed in genere & contenuto
in pagine .html;
« dinamici: il contenuto & in genere archiviato su database 0 & contenuto

in pagine .xml.

La localizzazione dei siti Web o Content Localisation si differenzia dal-
la localizzazione tradizionale di prodotti hardware 0 software, principal-
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EQ.:m. per le problematiche culturali che devono essere affrontate. La tra-
duzione riguarda, infatti, non solamente aspetti tecnici relativi ad un parti-
nw_mno prodotto, bensi aspetti promozionali, commerciali e Iegali. L’atten-
zione aa_. traduttore deve essere principalmente rivolta alla rispondenza del
messaggio veicolato nella lingua/cultura di arrivo alle attese dei destinata-
ri/utenti, piuttosto che all’accuratezza delle informazioni per I'uso di un
particolare prodotto.

5. 11 processo di localizzazione

.: processo di localizzazione & un processo complesso composto da pii
fasi. Sono stati forniti diversi modelli di tale processo (Esselink 1998
Gouadec 2003), ritengo perd, in base ad una mia specifica esperienza :nm
settore, che tale processo possa essere cosi esemplificato:

¢ Analisi e pianificazione del progetto
» analisi del materiale da localizzare e determinazione dei volumi di
lavoro da effettuare
» identificazione delle risorse umane
»identificazione delle attrezzature HW e SW necessarie
» determinazione dei costi
i

¢ Pianificazione e gestione della fornitura
» pianificazione della fornitura
* costituzione del gruppo di lavoro e pianificazione temporale del-
Ia fornitura
* pianificazione e preparazione dell’ambiente di lavoro
* pianificazione delle verifiche intermedie e finali della fornitura
» gestione della fornitura
* ricezione ¢ verifica del materiale trasmesso dal cliente
* analisi tecnica e terminologica del materiale
* gestione degli aggiornamenti
* verifica degli stati di avanzamento
* verifica dell’andamento della fornitura

¢ Produzione
» traduzione e ingegnerizzazione
* traduzione ed ingegnerizzazione del software
. ﬁ.:acwmo:o. ingegnerizzazione e testing dell’aiuto in linea (on-
line-help) e dei contenuti web
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« traduzione ¢ desktop publishing (DTP) della documentazione di
prodotto

« traduzione ed assemblaggio dei componenti multimediali e di
addestramento dell’utente (CBT)

» gestione ed elaborazione degli aggiornamenti

» Testing del prodotto

» testing intermedi delle funzionalita del software localizzato o
delle applicazioni Web

« testing finale delle funzionalita del software localizzato o delle
applicazioni Web

¢ Assicurazione qualita

¢ Consegna e chiusura del progetto

Analizziamo brevemente le diverse fasi della localizzazione a partire da
quando un cliente propone una commessa di localizzazione ad una societa
di servizi.

La prima fase & rappresentata dalla pianificazione del progetto, in cui si
analizza e si verifica la fattibilita di un progetto di localizzazione. La piani-
ficazione del progetto ha come obiettivo la definizione del tipo di fornitura
da effettuare mediante ’identificazione e 1’analisi del materiale da localiz-
zare, la determinazione dei volumi relativi ai diversi componenti di prodot-
to, dei tempi, delle risorse umane, delle strumentazioni hardware e softwa-
re necessatie per la fornitura del servizio ed infine la determinazione dei
costi, in base a cui verra poi effettuata al cliente I’ offerta da parte della so-
cieta fornitrice di servizi. -

La fase di pianificazione e gestione della fornitura inizia nel momento in
cui il cliente ordina una fornitura alla societa di localizzazione. La pianifi-
cazione della fornitura consiste nella costituzione del gruppo di lavoro in
base alle specifiche competenze richieste ricorrendo a risorse interne o
eventualmente a risorse esterne, in genere, altre societa di localizzazione o
traduttori free-lance. In questa fase si procede inoltre alla pianificazione
temporale della fornitura con indicazione di data di inizio e di fine delle di-
verse fasi e sottofasi, alla verifica della disponibilita delle attrezzature
hardware e software necessaric ed alla preparazione dell’ambiente di lavo-
ro. Di fondamentale importanza & anche la pianificazione delle diverse veri-
fiche (intermedic e finali) da effettuare affinché la fornitura venga effettuata
rispettando gli standard qualitativi richiesti dal cliente. In genere sta |"atti-
vith di analisi e pianificazione del progetto, sia la fase di pianificazione e
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gestione della fornitura & svolta dal project manager, il responsabile di pro-

getto che si occupa anche dei rapporti con i} committente e con i fornitori.

La fase di produzione & in genere composta dalla fase di traduzione ¢
ingegnerizzazione dei diversi componenti del prodotto e dalla fase di te-
sting. Dopo la fase di analisi, i diversi componenti vengono preparati per la
traduzione, solitamente effettuata con 'uso di strumenti di ausilio alla tra-
duzione, come ad esempio:

* traduzione automatica: sistemi computerizzati per la produzione di
traduzioni da una lingua naturale ad un’altra senza intervento umano;

* memorie di traduzioni: software per la creazione, manutenzione, € ri-
cerca di database testuali bilingui contenenti traduzioni effettuate in
precedenza;

* glossari elettronici: database bilingui o multilingui di entrate lessicali
(parole o frasi) riferite ad uno specifico prodotto o alla terminologia
corporate, consultabili singolarmente o in combinazione, a scopi infor-
mativi o per essere utilizzati all’interno di cicli traduttivi;

« sistemi di supporto alla localizzazione: sistemi per la traduzione, il
controllo terminologico, e la pubblicazione di documentazione ¢ pro-
grammi software multilingui.

In genere il primo componente ad essere localizzato, nei progetti di lo-
calizzazione tradizionale, ¢ I'interfaccia utente, in quanto la guida in linea
e tutta la documentazione fanno riferimento a quest’ultima. Tutte le voci di
menu utilizzate vengono raccolte in glossart consultati in seguito durante la
localizzazione delle altre componenti al fine di assicurare coerenza termi-
nologica ma anche e soprattutto allineamento tra il software ¢ i diversi ma-
nuali e la guida in linea. Ovviamente la fase di traduzione prevede anche la
revisione che assume una particolare importanza, quando il lavoro viene
distribuito a pil traduttori. Una volta che i file di prodotto sono stati tradot-
ti, si procede alla fase di compilazione ed ingegnerizzazione dell’applica-
zione localizzata, durante la quale si controllano gli errori e si apportano le
modifiche necessarie, ad esempio, alle finestre di dialogo, quando le strin-
ghe di testo sono pill lunghe dell’originale. La fase successiva & quella del
testing in cui si verificano tutti i problemi e si procede poi all’aggiorna-
mento con la correzione degli errori e dei problemi riscontrati. Dopo aver
eseguito il testing finale di prodotto vengono catturate le diverse schermate
dell’interfaccia, che poi saranno utilizzate nelle altre componenti del pro-
dotto. Se si tratta della localizzazione di un sito Web il processo non cam-
bia sostanzialmente ovvero si procede alla traduzione delle pagine .html, si
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compilano i file, si verificano gh errori, si apportano gli aggiornamenti ¢ si
produce Ia versione finale del sito. Un problema che spesso am.co esser af-
frontato durante questa fase & la gestione degli aggiornamenti forniti .am_
cliente in corso d’opera, in quanto molto spesso la localizzazione inmzia
prima che sia stato concluso lo sviluppo di un prodotto. Le figure profes-
sionali utilizzate in questa fase sono:

o il localizzatore: un traduttore con competenze informatiche che jocaliz-
za gli elementi linguistici e le diverse forme di codici, generalmente af-
fiancato da un terminologo ¢ da un revisore.

« diverse tipologie di figure informatiche: dal sistemista che si occupa
delle strumentazioni hardware necessarie e della corretta operativita
dell’ambiente di lavoro del localizzatore, costituito dalle diverse appli-
cazioni necessarie alla localizzazione, all'informatico programmatore
che disassembla il prodotto, decompila, converte i diversi formati, inte-
gra il materiale tradotto, ricompila il prodotto.

Durante ’esecuzione di una fornitura, & diventata particolarmente cru-
ciale la fase di assicurazione qualita, che consiste in una serie di attivita
svolte prima, durante e dopo il processo di traduzione del prodotto, al fine
di assicurare il raggiungimento di quegli obiettivi di qualita che vengono
ritenuti importanti e che mirano al soddisfacimento del cliente. L mmmwoca..
zione qualita viene effettuata dal guality manager, che si occupa di tutti ght
aspetti legati alla qualita: dall’identificazione dei problemi relativi m_._m qua-
lita del processo mediante controlli intermedi e finali, alla registrazione ed
al controllo del progetto rispetto ad eventuali anomalie o problemi nel pro-
cesso, alla verifica dell’attuazione di azioni correttive per I’eliminazione
dei problemi.

L’ultima fase & rappresentata dalla consegna del prodotto dopo che il
cliente ha effettuato il test di accettazione, costituito, in genere, da una serie
di verifiche a campione sul prodotto per verificarne il corretto funzionamen-
to e I’adeguata funzionalitd. La chiusura della fornitura avviene mediante la
chiusura amministrativa e 1'archiviazione da parte del fornitore di tutti i file
tradotti, i file compilati, le memorie di traduzione e i glossari utilizzati.

6. Localizzazione e traduzione

11 rapporto fra traduzione e localizzazione nel corso degli anni ha subito
dei considerevoli cambiamenti. La prima considerazione da fare relativa-
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The communicative frame that superficially promises complete adaptation to a new lo-
cale threatens to reduce its lingual component to precisely the opposite. Translation be-
comes the phrase-level replacement exercise it was thought to be in the 1960s and
1970s, in the days of the linguistic equivalence paradigm (2006: 6).

Quindi se da un lato I'appropriatezza allo scopo della traduzione & rap-
presentato dall’adattamento ad uno specifico locale, dall’altro la traduzione
diventa un mero esercizio linguistico orientato ad una equivalenza formale
tra testo di partenza e testo di arrivo.

Questa visione della traduzione si sta perd modificando soprattutto nel-
’ambito della localizzazione dei siti Web, dove non & pil il contenuto tec-
nico a prevalere, bensi il messaggio promozionale. In questo senso gli
aspetti culturali legati al processo di localizzazione risultano avere un’im-
portanza cruciale. Non si tratta piti di prestare solamente attenzione ad
aspetti superficiali di adattamento culturale come ad esempio:

* il formato della data, dell’orario, dei numeri, degli indirizzi,
* la conversione delle valute,

* le unita di misurazione,

* l'ordinamento alfabetico dei caratteri, ecc.

bensi bisogna tenere in debita considerazione la cultura dej destinatari
nella sua accezione antropologica, ovvero come “the collective program-
ming of the mind” (Hofstede 1991: 10). La localizzazione deve considera-
re a fondo le differenze culturali poiché condizionano in maniera determi-
nante la percezione del messaggio da parte dei destinatari, Secondo Hof-

stede (1991) le differenze culturali sono basate su valori profondamente ra-
dicati che possono essere classificati in:

distanza dal potere: il tipo di atteggiamento con cui un membro di nna
societd si relaziona alla distribuzione del potere all’interno di una data
cultura;

collettivismo/individualismo: i grado di integrazione degli individui al-
I'interno dei gruppi che distingue le culture individualiste (in cui i valo-
11 che contano sono la liberta personale, Ia sfida, I’arrivismo sul posto di
lavoro) dalle culture coliettiviste (in cui I’individuo viene educato ai va-
lori del gruppo e ai valori della coesione e della lealty tra i diversi mem-
bri della societa);

mascolinitd/femminilita: si rilevano le differenze tra culture maschiliste
in cui vige la rigida divisione dei ruoli e dei mestieri tra uomini e donne
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¢ le culture femministe in cui invece tali differenze non sono percepite €
la divisione dei ruoli & paritaria.

e timore dell’incertezza: il grado di accettazione dell’incertezza e del ri-

schio che distingue le culture con poco timore an:.._zoonnm.wm e del ri-
schio in cui i cambiamenti vengono accolti con favore a.m_ tipo opposto
di societa in cui si prediligono situazioni stabili e consolidate.

[ ine: cietd con orienta-
« orientamento a lungo termine/breve termine: nelle so

mento a lungo termine prevalgono parsimonia ¢ perseveranza, m%:.ﬁm
nelle societa con orientamento a breve termine il rispetto della tradizio-

ne ¢ I'adempimento degli obblighi sociali.

Un ultertore contributo in guesta &Smmosm. viene dato n_.m Hall (1990)
che distingue tre diversi livelli di cultura: ﬁnin.m, formale e _::.U_.Ew_o. .

La cultura tecnica riguarda il livello esplicito aozm.nchE.nmN_o:n _ﬂ:
uno specifico contesto, il liveilo formale %.:m oEEm_. riguarda E,M.mnm tut-
te le norme e le convenzioni che regolano i qmvnw:_ _Ewﬁon.mw:m i .:m in-
dividui, la cultura informale infine tutto cid che rimane implicito e :,_.oo?
scio ed & connessa alle credenze e i valori legati al background deil’indi-
SQMM._oomzuwmmmo:o di un sito Web riguarda tutti e tre i tipi di .o:_EB cosi
come identificati da Hall, infatti, 1 siti Web possono ooan.:m_.a informazio-
ni tecniche relative ad uno specifico prodotto {cultura tecnica), oltre a mes-
saggi pubblicitari (cultura formale n.ms.mnnam_ov. . o y

Nel processo di localizzazione di siti éncu _m._ traduzione si riappropr
deila sua natura di mediazione non solo linguistica ma anche e monnm.z::o
di mediazione culturale orientata ad un determinato scopo moE:EomHEo.

Nella promozione di un prodotto gli mmuo.zm n:.=.5m_,_ giocano un .w:o_o
determinante, e dunque nel processo di localizzazione ¢ necessario H.._.,.moﬁ-
tare la cultura o le culture locali, trasformando S_wo:m la strategia origina-
le di promozione per adattarla al nuovo destinatario.

7. I saperi della localizzazione

Le localiseut/localisateur est le traducteur le plus mco__:. avec des nc_:cm.ﬁ:mom particu-
ligres (additionelles) le rendant apte & la practique spécifique de la localisation. (Goua-
dec 2003: 536)

11 localizzatore & un traduttore specializzato a tutti gli ommn.zr.:é la _.o-
calizzazione, per la sua complessita, gli pone delle sfide non indifferenti e
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ghi impone di acquisire delle competenze aggiuntive e diversificate, cosi
sintetizzate da Gounadec (2003: 534):

* Maitrise de la traduction spécialisée

* Mailtrise de la rédaction et de la réécriture

* Contrdle des ergonomies

*  Gestion de la qualité

* Gestion de projets

* Gestion d’équipes de projets

* Maitrise de I'informatique (sous toutes ses formes)
* Bon sens

Questa definizione delle competenze necessarie al localizzatore, rispon-
de ad una nozione di competenza traduttiva multicomponente, in cui sono
comprese abilita linguistiche, culturali, tecnologiche e professionali.

A questa visione si contrappone invece una concezione minimalista del-
la competenza traduttiva nell’era digitale, cosi formulata da Pym (1991):

* The ability to generate a series of more than one viable target text (TTI, TT2 ...
TTn);

*  The ability to select only one viable TT from this series, quickly and with justified
confidence,

We propose that, together, these two skills form m@mnmmnm:w translational competence
[...]. There can be no doubt that translators need to know a fair amount of grammar,
thetoric, terminology, computer skills, Intenet savvy, world knowledge, teamwork
Cooperation, strategies for getting paid correctly, and the rest, but the specifically tran-
slational part of their practice is strictly neither iinguistic nor solely commercial. Tt is a
process of generation and selection, a problem-solving process that often occurs with
apparent automatism.

La componente tecnologica del mestiere di traduttore viene intesa da
Pym solo come mezzo per facilitare questo processo di produzione di ipo-
tesi di traduzione ¢ di selezione tra le diverse alternative rintracciate dal
traduttore,

La conoscenza dei diversi strumenti informatici al giorno d’oggi condi-
ziona inevitabilmente la capacita di tradurre e rappresenta un pre-requisito
indispensabile per esercitare la professione del traduttore:

For translators there is no longer any question of whether or not to use computers and
networks. (Austermiihl 2001: 7)

La ricerca terminologica, ad esempio, viene enormemente facilitata e
velocizzata dall’uso delle fonti on-line e off-line (database terminologici,
corpora informatici, ...) e delle applicazioni che consentono al traduttore di
costruire sul PC una propria memoria terminologica (sistemi di gestione
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terminologica). La possibilita di accedere e &. n.o:a:ﬂm la ricerca termino-
logica su Internet mediante 1'uso dei motori di ricerca agevola enormemen-
te il traduttore nel reperimento rapido ¢ ﬂ_cm_:mmﬁaﬁ.:n nﬂ_omnw aw:m ter-
minologia necessaria. La conoscenza delle vann_.vm__ mwv.:nm.,m_@:_ per la
traduzione rappresenta la principale fonte di efficienza, di miglioramento
quantitativo e qualitativo per un traduttore. .

Probabilmente queste conoscenze possono rappresentare per un .acm_m_m-
si traduttore specializzato una delle possibili opzioni a sua gauom_m_.o:o per
facilitare I’esecuzione di una traduzione. Le competenze del _co.m__mmmﬁoq.m
devono invece necessariamente includere competenze tecniche 534:5:-
che ¢ competenze gestionali in quanto esplicitamente ao&_mma .am:m :ﬁo_.o-
gia di committenza e dal processo di lavoro. Sono infatti proprio i commit-
tenti di attivitd di localizzazione, perlopia case produttrici di mOmEEn e
hardware o fornitori di servizi di localizzazione a loro volta, a richiedere
specifiche competenze informatiche e gestionali al _oom:NNEo_..n. .

Alle competenze del traduttore specializzato cosi come evidenziate da

Scarpa (2001; [91) ¢ costituite da:

- una componente culturale riferita al sapere linguistico e specialistico in entrambe le

- ””Mﬂwhﬁwsnzﬁ procedurale riferita al «saper fare» e alle abilita coinvelte nell’ap-
plicazione delle procedure traduttive [...]; . .

- una componente metacogniliva, ossia una competenza prospettica G:n:ﬂ:m al te-
sto di arrivo) [...], una competenza retrospettiva Ao:ni.m_m. al testo di umzmdwmv [...]
e una competenza dichiarativa, riferita m“._m cmmmo:w di discutere le proprie scelte
con gli altri traduttori, i revisori e i committenti

per la localizzazione si deve dunque aggiuhgere anche una noEvo.:n:ﬁ
informatica che consente al localizzatore di poter utilizzare in qualita di
utente esperto:

+ piattaforme hardware e standard diversificati;
» software per la localizzazione;

» software di ausilio alla traduzione;

* motori di ricerca;

* software di Desk Top Publishing ¢ di grafica.

Infatti se consideriamo la postazione di lavoro standard di un localizza-
tore, oltre ai correttori ortografici ed ai thesaurus, troveremo anche diziona-
ri, materiali di riferimento generalmente su CD o DVD. Per la anﬁom.ﬁ#
minologica, sono disponibili risorse on line o in mancanza i motori di ri-
cerca che consentono ricerche sempre pill sofisticate e mirate. La connes-
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sione Internet & di vitale importanza in un processo che implica sempre di
pit il colloquio a distanza dei diversi operatori impegnati nel processo di
localizzazione e dei fornitori di servizi con i clienti o con altri fornitori.
Non mancheranno inoltre un sistema di Optical Character Recognition
(OCR) e sistemi di grafica e di desk Top Publishing avanzati. Tra i sistemi
di ausilio alla traduzione, la memoria di traduzione ¢ il sistema pill usato
insieme ai software dedicati per la localizzazione.

Si percepisce chiaramente che gli strumenti informatici non sono dun-
que solo un mezzo per eseguire un lavoro di localizzazione, in quanto la
capacita di usare tali strumenti da parte del traduttore/localizzatore influen-
za in maniera incisiva la qualita del prodotto finale e I’efficienza del pro-
cesso.

Il processo di localizzazione, in quanto processo industriale, richiede al
traduttore ulteriori competenze relativamente alla capacita di organizzazio-
ne del lavoro. Il localizzatore dovra, infatti, possedere:

» una conoscenza approfondita del ciclo di produzione e del proprio ruo-
lo all’interno di esso: deve saper infatti gestire il proprio ruolo in ma-
niera autonoma ma anche relazionarsi alle altre diverse figure professio-

~nali che intervengono all’interno del ciclo di produzione;

* capacita organizzativa gestionale: affinché il lavoro localizzazione pos-
sa essere svolto nel migliore dei modi, il localizzatore deve sviluppare
delle capacitd gestionali, che gli consentano di. pianificare, gestire e
controllare il iavoro proprio ed altrui;

* capacita interpersonali e spirito di squadra: il localizzatore interagisce
con il committente, i fornitori ¢ i colleghi e deve quindi sviluppare del-
le spiccate capacita interpersonali cosi da potersi rapportare agli altri in
modo funzionale rispetto al progetto. Inolire &€ importante lo spirito di
squadra in quanto la localizzazione ¢ il risultato di un lavoro di equipe,
che richiede una corretta interazione con ie altre figure professionali.

Il localizzatore pud essere dunque considerato un nuovo profilo profes-
sionale che si distingue dal traduttore tecnico per le ulteriori competenze
informatiche e gestionali richieste dal mercato e dal processo stesso.

8. Conclusioni

Il ruolo della traduzione nel processo di localizzazione deve essere in-
quadrato in una visione industriale, che considera fattori quali la competiti-
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vith, la costante innovazione dei processi e dei profili professionali, 'uso di
tecnologie avanzate. In quest’ottica, la localizzazione ha favorito ed accele-
rato drastici e repentini cambiamenti nella professione del traduttore,
orientando e ri-modulando i saperi del traduttore verso gli aspetti piu pro-
priamente tecnologici ed organizzativi del processo.
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